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GESTAO ESTRATEGICA - INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial nao substituira gestores despreparados.
Ela apenas tornara isto mais evidente

“A Inteligéncia Artificial nGo substitui pensamento estratégico. Ela aumenta a necessidade

dele.”

Vivemos um momento em que a Inteligéncia Artificial deixou de
ser apenas um conceito tecnolégico para se tornar presenca
concreta nas organizagbes. Relatérios s3o gerados
automaticamente, andlises sdo aceleradas em segundos,
sistemas aprendem padrdes operacionais e decisGes comecam a
ser apoiadas por algoritmos cada vez mais sofisticados.

Naturalmente, muitas empresas passaram a enxergar a IA como
solucdo para antigos problemas de produtividade, eficiéncia e
competitividade.

Mas talvez exista uma reflexdo mais importante, e menos
confortavel, a ser feita: a Inteligéncia Artificial ndo corrige
auséncia de estratégia, lideranca fragil ou processos
desorganizados. Ela apenas torna essas deficiéncias mais

Empresas raramente fracassam
exclusivamente por falta de tecnologia.
Na maioria das vezes, as dificuldades
surgem de fatores muito mais humanos e
estruturais:

» Prioridades conflitantes

» DecisGes lentas

» Comunicagdo deficiente

» Indicadores desconectados

» Auséncia de método

» Liderangas sem clareza estratégica

rapidas, mais visiveis e, em alguns casos, mais perigosas.

“Empresas desorganizadas apenas se tornam desorganizadas em maior velocidade quando
automatizam seus erros.”

Neste contexto, a IA funciona muito mais como amplificadora do que como solucionadora. Quando existe diregdo,
método e maturidade gerencial, a tecnologia potencializa resultados. Quando existe desorganizacdo, ela apenas
automatiza o caos.

Muitas organizacGes ja convivem com um fenémeno curioso: possuem dashboards sofisticados, relatérios em
tempo real e abundancia de dados, mas continuam enfrentando dificuldades para decidir com clareza. Isso acontece
porque inteligéncia operacional ndo é necessariamente inteligéncia estratégica.

Automatizar tarefas ndo significa compreender contextos. Gerar relatérios nao significa interpretar cenarios.
Produzir respostas rapidas ndo significa formular as perguntas corretas.

Talvez um dos maiores riscos da atual transformagdo digital seja justamente a ilusdo de que velocidade substitui

reflexdo. Na pratica, decisGes ruins continuam sendo decisdes ruins, apenas executadas em maior escala e com
maior rapidez.

Competéncias que se tornam ainda mais valiosas

» Pensamento critico

v

Capacidade analitica

» Discernimento estratégico
> Leitura de contexto

» Priorizagao

> Lideranga
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» Gestdo de riscos

» Tomada de decisdo em ambientes ambiguos

A vantagem competitiva das organiza¢Ges provavelmente migrara cada vez menos da simples execugdo operacional
e cada vez mais da qualidade do discernimento humano.

Nesse cendrio, ferramentas de gestdo estratégica permanecem extremamente relevantes. Ndo porque substituam
pessoas, mas porque ajudam gestores a estruturar raciocinios, reduzir subjetividades e organizar decisGes em
ambientes complexos.

A Inteligéncia Artificial certamente transformard empresas, profissdes e mercados. Isso ja estd acontecendo. Mas
talvez o verdadeiro diferencial competitivo do futuro ndo esteja apenas nas organizagdes que possuem mais
tecnologia, mas sim naquelas capazes de combinar tecnologia, método, lideranga e visdo estratégica.

Porque ferramentas podem acelerar processos. Mas somente inteligéncia gerencial conseqgue definir
diregdo.
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